Allmé&nna villkor - Képvillkor

» Kontaktinformation till Bythjul.com

Bythjul Norden AB

Postadress: Drottninggatan 99
Besodksadress: Drottninggatan 97
113 60 Stockholm

Organisationsnummer: 556675-3975

Kontakta oss via vart Kontaktformular

Allméant

Dessa villkor géller mellan Bythjul och dig som kund nar du lagger en bestallning och kdper varor hos oss. Villkoren avser séval fysisk person (nedan privatperson) som juridisk person (nedan
foretag), om inte annat sarskilt anges i villkoren.

Forsaljning till minderariga

For att bestélla ska du ha fylit 18 ar. Vi férbehaller oss ratten att avvisa eller avboka din bestallning om du har uppgett oriktiga uppgifter.
Bestallningar

Alla bestéallningar omhandertas inom 24 timmar (normal arbetsvecka). Via din inloggning kan du sjélv évervaka din bestéllning.

Kampanjkoder

Endast en kampanjkod kan anvéndas per koptillfalle.

Miljoavgift

Visste du att du kan lamna in dina gamla slitna dack pa valfri verkstad! Detta betalas via den miljdavgift du betalar néar du koper dack av oss. (25kr/déack) Dacken kommer da att atervinnas pa ett

miljidmassigt vis. Var noga med att spara kvittot som du far av oss for att intyga att du betalat miljpavgiften fér dina déck. Bythjul & medlem i Svensk Dackatervinning AB (SDAB). Genom var
medlemsavgift och vért engagemang i SDAB &r vi med och finansierar déckens kretslopp.

«Vad ingéar ?
Nar du bestéller produkter frdn Bythjul.com ingar i vissa fall tillbehor och tjanster i priset. Dessa listas nedan:

Déck och aluminiumfalg (komplett hjul)
Vi monterar och balanserar hjulen for endast 99 kronor styck.

Dack och pléatfalg (komplett hjul)
Vi monterar och balanserar hjulen for endast 99 kronor styck. OBS! Bult ingdr inte, dock passar i de flesta fall bilens originalbult.

* TPMS

(Obs! Ingér ej, képs separat)

Om din bil har sensorer i hjulen s& maste &ven dina vinterhjul ha det for att TPMS ska fungera (valfritt for bilagaren). For att veta vilket system din bil har hanvisar vi till de instruktionshandlingarna

som medféljer bilen. Viktigt &r att du kontrollerar att de alternativ av TPMS som kommer upp som férslag pd hemsidan stammer med din bil (i vissa fall har det funnits tva olika system s& var noga

med att kolla upp vilket som &r aktuellt for just din bil). Du kan ocksa kontakta din markeshandlare eller biltillverkaren. | de allra flesta fall kan vi sélja, programmera och montera dina hjul/dack med

TPMS. | undantagsfall kan en eventuellt enklare efterprogrammering behova goras av t ex mérkesverkstad eller gummiverkstad lokalt. | dessa undantagsfall s& kan vi inte tacka nagra ytterligare
kostnader som méjligen uppstar.

 Garanti

Alla varor pa Bythjul.com har 1 ars garanti (avser fabrikationsfel). Skador pa falgar som orsakats av stenskott samt skador som orsakats av verktyg i samband med montering, demontering och
balansering ersatts ej.

DA det finns en viss variation av besiktningskrav beroende p& arsmodell och hur bilen &r registrerad bor du kontrollera s att belastningsindex och hastighetsindex pa dacket ar tillrackligt for din bil.

« Passnings garanti
Galler nar du bestaller hjul eller falgar och angett registreringsnummer. Nar du séker genom att ange ditt registreringsnummer garanterar vi att kompletta hjul, dack och félg passar din bil.
Om vi mot fsrmodan skulle ha fel uppgifter i v&r databas tar vi kostnadsfritt tillbaka de felaktiga produkterna.

Det &r ditt ansvar som kund att testa att hjulen passar pa bilen innan montering/anvandning. Likasa vid kop av I6sa déack eller falg maste du sékerstélla att den produkt som ska monteras med
déacket/falgen har samma diameter.

¢ Provmontera forst: Testa hjulet pa bilens framaxel innan du packar upp resten.
¢ Lamna ouppackat: Behall dvriga produkter i originalférpackning tills du &r séker.
e Garantin géller i 60 dagar och endast fér provmonterade produkter.

Viktiga kontroller
Se till att dack och falgar har ratt:

¢ Belastningsindex och hastighetsindex (se Transportstyrelsen vid osékerhet).
¢ Diameter: Losa dack och falgar maste ha samma maétt.
* Exempel: Ett dack med dimension 205/55-16 kraver en falg med 16 tum i diameter.


https://bythjul.elevio.help/sv/

Kopvillkor - Betalning

* Privatpersoner

Qliro faktura

Fakturan ska betalas inom 14 dagar frn fakturadatum. Fakturan skickas via e-post till den mejladress du anger vid kopet.

Vid fakturakop férbehaller vi oss ratten att gora en kreditupplysning genom Qliro AB. Insamling och behandling av dina personuppgifter samt kreditupplysning &r nodvéandig for att vi ska kunna
behandla ditt 6nskemal om 14 dagars kredit. Fér mer information om Qliros villkor klicka hér.

Se ocksa Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation.

Qliro konto & delbetalning

Nar du valjer delbetalning far du genast besked om din ansokan har beviljats och vi kan hantera ditt kop omgaende. Skulle din ansékan inte bli beviljad kan du ga tillbaka och valja ett alternativt
betalningssatt.

Du kan ha ett eller flera pagaende delbetalningskop och Qliro sammanstéller dem p& en manadsfaktura som skickas till dig via e-post i mitten av varje manad. Du kan nar som helst under
delbetalningstiden betala hela din kvarvarande skuld.

Qliros fullstandiga villkor for konto och delbetalning hittar du hér.

Se ocksa Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation.

Kortbetalning

Kortbetalningar sker i system som uppfyller krav enligt sékerhetsstandarden PCI-DSS. For information om din betalning kontakta Qliro via kontaktuppgifterna pa https://www.gliro.com/

Du kan vélja att betala hela ordervardet med betal- eller kreditkort. Beloppet reserveras nar ordern blivit registrerad. Vi accepterar fér narvarande VISA och Mastercard. Det tillkommer inte ndgon
kortavgift. Kreditkortsbetalning hanteras av var betalningspartner Qliro for att garantera snabb och séker betalning. For 6kad sékerhet anvander vi 3D-Secure som &r en global sakerhetsstandard
framtagen av VISA och Mastercard for betalningar éver Internet.

Direktbetalning med Trustly
Handla och betala direkt fran ditt bankkonto. Banker som Trustly stédjer: SEB, Swedbank, Handelshanken, Nordea, Lansforsakringar, Danske Bank, Skandia, ICA Banken och Forex Bank.

Swish
Swish erbjuds via Qliro. Beloppet reserveras nar ordern blivit registrerad.

For ytteligare information om Qliros dataskyddsinformation, klicka har.

« Foretag

Vi erbjuder dig som féretag att handla via faktura, direktbetalning eller kortbetalning. Detta sker genom var betalpartner Svea. Mer information om de olika betalningsalternativen finns under
respektive rubrik nedan. For att lasa om Sveas Allmanna Villkor for betalldsningen, tryck hér.

Faktura - Betala inom 30 dagar

Betala mot faktura med forfallotid p& 30 dagar. Fakturan skickas separat i samband med att bestallda varor levereras fran vart lager. Faktureringsavgift kan tillkomma. Vi har stod for att lagga till
;ipkpe)?]l-lD, varierade mailadresser (for intern fakturering) samt méjligheten att lagga till en referens sa som Fakturamottagare, inkdpsnummer, kontaktperson, kostnadsstalle, med mera upp till 32
Las mer om Sveas fakturavillkor har.

Kort

Betala direkt utan extra kostnad. Du har mgjlighet att ange en Kopreferens pa upp till 32 tecken.

Bankbetalning via Trustly

Betala direkt fran ditt bankkonto. L&s mer om Trustly har.

Kopvillkor - Leveranser

« Fraktbolag

Vara produkter levereras i forstahand med DSV men vissa sandingar kan komma att skickas med DHL. Beroende pd var du bor i landet anvander vi oss av det fraktbolag som levererar snabbast.

| enstaka fall kan det handa att vi behéver skicka tillbehdr sdsom bultar och navringar separat.

* Leveransadress

Varorna levereras till den adress du angett i bestéllningsunderlaget; hem till dérren, till din gummiverkstad eller annan valfri adress. Det ar inte méjligt att &ndra leveransadress efter att ordern har
skickats. Leverans kan inte ske till boxadresser. Avisering sker endast till svenska mobilnummer.

Leverans till folkbokférd adress

Bythjul.com kommer att mejla dig pa den e-postadress du angett i bestéliningsunderlaget nar varorna skickas fran lagret.

Innan leverans kommer DSV skicka ett sms med en forfragan om leveransdag och tid for leverans, besvara detta sms enligt de instruktioner som anges. Ni kan max fa tre st olika leveranstider.
SMS:et skickas till mobilnumret som avgivits vid bestallningen.

Leverans till Bythjuls verkstadspartners
Varorna skickas till den verkstad du valt vid bestéllningen. Ak bara dit p& din bokade tid, bokar du ingen tid s& kommer verkstaden att kontakta dig fér tidsbokning. OBS! Verkstadskostnaden
tilkommer och betalas pa plats efter utfort arbete om det inte &r en certifierad verkstad, dar man bokar tid pa v&r webbplats och kostnaden kommer p& samma faktura som décken.

Kan jag anvanda verkstaden som ett utlAmningsstalle?
Under hogsasong har verkstaderna generellt valdigt mycket att gora och vi ber er darfor att kontakta verkstaden i forvag om ni tankt anvanda det som utlamningsstélle. Vissa verkstader tar ut en
kostnad for detta och déarfor viktigt att ni hor er for vad priset for detta &r, innan ni anvander det som utlamningsstalle.

Leverans till valfri adress
Du kan vélja att fa dina produkter skickade till en annan adress &n déar du &r folkbokford, tex. sommarstugan, jobbet eller en av dig vald verkstad.
OBS. Vid faktura eller delbetalning kan endast leverans ske till folkbokféringsadress eller ndgon av Bythjul.coms verkstadspartners.

Annullering/angra kop: Vanligen kontakta kundservice snarast for att vi ska ha en méjlighet att avbryta leveransen. Det finns inga garantier att vi hinner stoppa en order som &r lagd nar trycket pa
lagret ar hogt.


https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/terms_invoice.pdf
https://mcusercontent.com/49509dcc2ef5f1d2f63b05f4e/files/9a65f71b-be52-2210-2197-d2b2e6529791/secci.01.pdf
https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/terms_account.pdf
https://mcusercontent.com/49509dcc2ef5f1d2f63b05f4e/files/9a65f71b-be52-2210-2197-d2b2e6529791/secci.01.pdf
https://www.qliro.com/sv-se/
https://www.qliro.com/sv-se/integritetspolicy
https://cdn.svea.com/webpay/sv-SE/SE_Checkout_villkor.pdf
https://cdn.svea.com/webpay/sv-SE/WP_Fakturavillkor.pdf
https://www.trustly.com/sv-SE/what-is-trustly
https://bythjul.elevio.help/sv/

* Leveranstid

Leveranstiden hittar du pa respektive produkt. Vissa orter har inte utkérning varje dag, det kan medfora att leveranstiden 6kar ndgon dag. Under hdgsasong (mars, april, maj, oktober & november)
kan leveranstiden bli ndgra dagar langre. Om varan/varorna du bestéllt mot férmodan inte skulle finnas kontaktar vi dig sa fort vi kan, detta galler &ven om Bythjul inte kan leverera inom avtalat tid.
Om vi inte kan leverera till avtalad tid vill du bli informerad med anledning till férseningen och ny leveranstidpunkt. Du kan d& ha rétt att hava kopet utan extra kostnad om leveranstiden har varigt av
véasentlig betydelse.

Den utskrivna leveranstiden avser endast helgfria vardagar.

Orter med postnummer som bérjar p& 8 eller 9 tillkommer 1-2 arbetsdagar.

» Aganderéttférbehall

Alla varor forblir Bythjul Sweden AB egendom till dess att full betalning erlagts.

» Transportskadat gods

Bythjul.com tar allt ekonomiskt ansvar om varan kommer bort eller skadas under leveransen. Det ar viktigt att du gor en korrekt anmalan av eventuella skador. Ser du att kartongen eller varan &r
skadad vid leveranstillfallet ska du anméla det direkt till ansvarig transportor vid mottagande av vara. Upptécker du skadan nar du packar upp din vara méste du anmala det till oss via
kontaktformuléret eller telefon, felet ska anmélas snarast eller s& snart felet borde ha upptéckts.

« Outlost gods

Dackordrar debiteras enligt returkostnaden per dack/falg/komplett hjul &r 250 kr/kolli. Minimidebitering &r 600 kr. For retur pa kompletta hjul sa tas en kostnad ut fér avmontering mm pé 250 kr /hjul.
Denna kostnad inkluderas inte i minimidebiteringen for returfraktskostanden.

« Ovrigt

Force majeure

| handelse av krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden, myndighets beslut, uteblivna leveranser fran underleverantérer, fordyrande omstandigheter, samt darmed jamforbar handelse
utanfor var kontroll vilken ej skéligen kunnat forutses, och paverkar ingdngna avtal samt utfastelser fran Bythjuls sida, som gér att Bythjul.com ej kan hélla n&mnda avtal/utfastelse, skall utgéra grund
till att Bythjul befrias fran sina forpliktelser att fullgéra namnda avtal.

Sekretess och sékerhet

Nar du handlar hos Bythjul.com lamnar du personuppgifter, leveransuppgifter samt eventuellt andra uppgifter. Dina uppgifter beh6vs och anvands for att vi ska kunna ta emot och behandla din order.
Losenord samt betalkortsuppgifter lagras alltid i olasbar form. Vi kommer i férstahand att kommunicera med hjélp av e-post. P& e-postadressen ni registrerar eller har registrerat kommer
automatiserad information om bestéllning, registrering samt eventuella formanserbjudanden att skickas. For att Idsa mer om var integritetspolicy, klicka har.

Kopvillkor - Returer & reklamationer

* HUR GOR DU FOR ATT RETURNERA DINA VAROR?

For att returen skall bli s& smidig som méjligt och att vi skall kunna aterbetala ditt kop s& snabbt som mojligt &r det bra om du féljer instruktionerna nedan.
Din retur bér du utféra snarast mojligt och senast 14 dagar efter att du anmélt att du vill returnera varorna.
1. Borja med att se till att dina varor &r emballerade som dom var nar du fick dom till dig, d& du ansvarar for transporten tillbaka till oss.

2. Fast en fraktetikett pa varje enskilt dack/ hjul (6ver den gamla om den sitter kvar). Var noggrann med att fasta etiketterna ordentligt och se till att streckkoden &r lasbar. Notera kundnumret
som stér pa fraktsedeln.

3. For att boka retur ring 08-609 52 60, ange kundnummer pa fraktsedeln samt att godset inte ar stapelbart.
Bor du i Osby, Vaxjo, Karlskrona eller Kalmar vanligen se nedan:
Osby 0479-174 33 (Postnummer 28xxx - 29xxx)
Véxjo 0470-72 63 22 (Postnummer 34xxx - 36xxx)
Karlskrona 0479-174 33 (Postnummer 37xxx)
Kalmar 0470-72 63 22 (Postnummer 38xxx - 39xxx)

4. Vid hamtning skall chaufféren lamna en underskrift p& sandningslistan som &r ditt kvitto pa att DSV tagit ver ansvaret for samtliga kollin. Spara kvittot d& det ar viktigt i fall varorna
kommer bort.

5. Nar varorna inkommit till vart lager vilket tar mellan 1-4 dagar beroende pé var du bor i Sverige sa kontrollerar vi dacken inom 24 timmar och om de &r i nyskick s& krediteras ditt kop
omgaende med avdrag for returfrakten.

6. Det tar sedan 1-3 bankdagar innan du far dina pengar.

OBS! Om din retur handlar om fel pa varan eller transportskada skall du haft kontakt med kundservice innan for att sékerstalla en korrekt och smidig hantering. Felet ska anmélas snarast eller s&
snart felet borde ha upptackts.

* REKLAMATION
Vid misstankt reklamation ska Bythjul alltid kontaktas via e-post, brev, kontaktformularet eller telefon.

Reklamationer som gors inom tva manader fran det att felet upptacktes anses alltid ha lamnats i rétt tid. Privatpersoner har ratt att reklamera fel inom tre ar fran mottagandet av varan.
Reklamationsblanketter och eventuella returfraktsedlar kommer att skickas ut. Vid godkand reklamation ersatts kund med likvardig produkt samt for eventuella utlagg som tex. returfrakt.

Bythjul maste alltid konstatera tillverknings eller materialfel innan vi skickar ut en ny produkt. Bythjul ersétter inte kringkostnader som t.ex. hyrbil etc. Vid ej godkand reklamation debiteras kunden
fraktkostnaderna. Det &r viktigt att déck och falgar som skickas tillbaka paketeras vél eftersom det &r du som kund som star ansvarig for skador vid returfrakt. Vid en eventuell tvist kommer vi att félja
Allménna Reklamationsnamdens rekommendationer.


https://www.bythjul.com/kopvillkor/privacy-policy
https://www.bythjul.com/kopvillkor/privacy-policy

* OBALANS | HJULEN
Vid obalans i hjulen sa godtar vi inte det som en reklamation. Du maste kontakta var kundservice om du har detta problem, for att varsko dem om det.
Upplever du obalans sa hanvisar vi dig darfor till ndgon av v&ra monteringspartners eller till din lokala dackverkstad.

Du far sjalv lagga ut pengarna, d&ven om det &r var monteringspartner, och vi ersatter dig i efterhand efter att vi fatt in kvittot. Vi ersatter upp till 800kr totalt. Detta galler endast om du har kopt
kompletta hjul (dack + falg) fran oss.

Las mer under vanliga fragor "Obalans” for att fa utforligare information.

+ AGANDERATTFORBEHALL
Alla varor forblir Bythjul Norden AB:s egendom till dess att full betalning erlagts.

* ANGERRATT & AVBESTALLNING

Du som privatperson har enligt Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ("Distansavtalslagen”) 14 dagars angerrétt p& alla varor. Om du vill &ngra ett kop ska du, innan &ngerfristen 16pt ut,
skicka ett klart och tydligt meddelande till oss med information om ditt namn, adress och annan relevant information, t.ex. ordernummer, fakturanummer och namn pa varan.

Det kan enkelt géras genom att anvénda var standardiserade angerblankett som finns tiligénglig - har. Som kund har du dock alltid méjlighet att &ngra dig pa annat sétt &n genom att anvénda var
angerblankett.

Angerratten borjar galla nar du tar emot din vara. Det &r inte ett krav att ange orsak om du skulle &ngra dig, men det ar uppskattat eftersom vi pa s& satt kan ta del av orsak och férhoppningsvis
forbattra var verksamhet. Skulle ni vilja avbestélla eller returnera en vara nar ni var kundservice via kontaktformuléret. Det gar dven att nd oss via brev till var kontorsadress i Stockholm. Adressen
hittar ni under fliken "om oss”.

Som kund samtycker du till att monteringstjanster (Montering & Balansering) pabdrjas innan angerfristen har I6pt ut. Vid retur far du aterbetalning pa monteringstjanster.

Vid returfrakt gallande avbestalliningar eller nyttjande av angerratt ar det kundens ansvar att returnera varorna till vart lager. Vi rekommenderar att utnyttja véra returfraktsedlar som vi med fordel kan
skicka ut och som &r mer tillforlitligt d& ni &ven far ett sparningsnummer samt att fraktbolaget redan hanterar vara produkter dagligen. Om ni inte vill anvanda ovan alternativ sd kan man anvanda
standardblankett for utévande av &ngerratt fran Konsumentverket.

Konsumenten ska skicka sitt meddelande inom 14 dagar efter att ha mottagit varan/varorna. Om du som kund 6nskar full &terbetalning av en vara d& du &ngrar ditt kdp far du inte hantera varan i
ndagon stdrre utstrackning eller hantera produkterna oaktsamt. Du bor ddrav undvika att montera décken pa félg eller om du kopt hjul ta dessa i bruk pa din bil. Skulle du hantera varan sa har vi ratten
till vardeminskningsavdrag som motsvarar vad varan minskat i véarde pa grund av sddan anvandning. P& det belopp som vi skall &terbetala har vi rétt att dra av en summa motsvarande varans
vardeminskning jamfért med varans ursprungliga varde.

Vid retur rekommenderar vi er att anvanda originalemballage for att inte riskera att produkterna skadas, d& det &r kunden som ansvarar for varorna till dess att de mottagits av Bythjul.com. Om inte
originalemballage anvénds &r det viktigt att det emballage som anvénds skyddar varorna s& de inte kommer till skada under transport. Om kunden déremot icke féljt Bythjuls rekommendationer
géllande emballage eller pa n&got sétt skadat ndgon av produkterna vid montering eller hantering kommer Bythjul inte att bevilja erséttning for den aktuella produkten.

Vid utévande av angerratten ar du som kund skyldig att pa egen bekostnad atersanda varan samt sta for risken for varorna under transporten. Det &r darfor viktigt att dack och falgar som skickas
tillbaka paketeras val.

Fraktkostnader som debiteras kund vid retur:

Returkostnaden per dack/falg/komplett hjul ar 250 kr/kolli. Minimidebitering &r 600 kr.
For retur pa kompletta hjul s& tas en kostnad ut for avmontering p& 250 kr /hjul. Denna kostnad inkluderas inte i minimidebiteringen for returfraktskostnaden.

ATERBETALNING
Aterbetalning vid retur sker utan onédigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fr&n mottagande av kundens meddelande om utnyttjande av &ngerratten, dock inte férran vi mottagit returvaran och
konstaterat att den &r oanvand, eller kunden visat att varan sants tillbaka (t. ex. genom ett inlimningskvitto). Aterbetalning ska ske med samma betalningssétt som vid képet.

Aterbetalning vid reklamation sker utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar frdn mottagande av kundens meddelande om utnyttjande av &ngerrétten. Aterbetalning ska ske med samma
betalningssatt som vid kopet.

« Tillamplig lag och tvist

Tvister ska i forsta hand l6sas i samférstand efter diskussion med Bythjuls kundservice. Vid en eventuell tvist féljer Bythjul beslut fran Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

E-post: arn@arn.se
Webadress ARN: https://www.arn.se/
Postadress ARN: Box 174, 101 23 Stockholm

Vid tvist om tolkningen utav dessa villkor ska den tolkas enligt svensk lag och avgoras av Allmanna Reklamationsnamnden eller i sista hand utav allman domstol.
Det gar dven att lamna klagomal online via EU-kommissionens egna plattform fér medling i tvister. Klagomal som kommit in via EU-kommissionens egna plattform vidarebefodras till ansvarigt

tvistidsningsorgan i Sverige.
Webadress EU ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Integritetspolicy

-Vilken information hittar du har?

| det héar dokumentet hittar du information om hur och varfor Bythjul samlar in och anvander dina personuppgifter nar
du besoker var hemsida och bestaller varor fran oss, kontaktar oss eller prenumererar pa vart nyhetsbrev. Har
beskrivs ocksa vilka personuppgifter som vi hanterar och de rattsliga grunder som motiverar var anvandning av dina
personuppgifter. Dessutom listas de utomstaende som kan ta del av dina personuppgifter, vilka rattigheter du har
gentemot oss och hur du kan utéva dina rattigheter.

Om du har fragor eller synpunkter p& innehallet i den har policyn ar du valkommen att kontakta oss. Vara
kontaktuppgifter hittar du under rubriken Kontakt & kommunikation langre ned i dokumentet.

« Dina personuppgifter

-Vilka personuppgifter hanterar Bythjul?
Vilka personuppgifter som samlas in och anvands av oss varierar fran fall till fall beroende pa hur du anvander vara
tjanster och vilken information som du véljer att dela med oss. Vi kan samla in och anvanda féljande personuppgifter
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om dig som besoker var hemsida, kdper varor av oss eller registreras som en foretradare for ett bolag som ar kund
hos oss

+ Ditt fordons registreringsnummer

+ Dina kontakt- och leveransuppgifter

+ Ditt personnummer

+ Din historiska orderinformation

+ Din enhetsdata

« Information om hur du anvander var hemsida
+ Dina eventuella kundomddmen

+ Begransade betaluppgifter rérande din order
- Ovriga personuppgifter som du delar med oss

Nar du bestker och anvander var hemsida kan dven vissa av ovan personuppgifter samlas in automatiskt fran din
mobila enhet eller dator genom anvandning av sa kallade cookies. Du kan lasa mer om cookies och hur vi anvander
dem under avsnittet "Vad ar och hur anvands cookies?” langre ner i dokumentet.

-Hur och varfér behandlar vi dina personuppgifter?
For att vi ska kunna erbjuda vara varor och tjanster samt bedriva var verksamhet pé ett effektivt satt behover vi
behandla dina personuppgifter for féljande andamal:

+ Erbjuda dig passande reservdelar och tillbehor

* Hantera din order och leverera képta varor

 Erbjuda monteringstjanster och andra servicetjanster relaterade till din bil
- Hantera eventuella klagomal och returer

+ Erbjuda dig kundservice

+ Erbjuda och administrera "Mina Sidor”

- Ge dig tillgang till var hemsida

« Utveckla var hemsida

* Inhdmta kundomd&men

- Marknadsféra véra varor och tjanster

- Utvardera effektiviteten av vara annonser och marknadsforingsatgarder
+ Skicka nyhetsbrev

+ Mojliggora korrekt fakturering och bokféring

Utover ovan namnda syften kan dina personuppgifter behandlas for att leva upp till lagkrav eller for att skydda vara
rattigheter och for att forhindra bedréagerier eller annan oredlig aktivitet som kan skada oss eller andra kunder.

-Hur lange sparas dina personuppgifter?

Dina uppgifter sparas i hogst 3 ar. Hur lang tid vi sparar dina personuppgifter kan alltsa variera. Som huvudregel lagrar
vi bara personuppgifter rorande vara aktiva kunder eller nar det finns lagkrav eller andra tvingande skal for lagring.
Som aktiv kund réaknas du som gjort ett kop hos oss, varit i kontakt med var kundservice eller loggat in pa ditt
medlemskonto under de senaste tre aren. Personuppgifter som samlas in med hjalp av cookies behandlas tills deras
utgdngsdatum gatt ut. Enligt lag maste vi dessutom spara vissa personuppgifter, sdsom bokféringsuppagifter, aven
efter att du inte langre ar en aktiv kund.

-Vilka kan ta del av dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kan komma att dverforas till eller delas med utvalda externa leverantérer som levererar olika
typer av tjanster till oss eller som vi samarbetar med. Vi anvéander dessa externa leverantorer for att exempelvis
tillhandahalla monterings- och servicetjanster, utveckla och tillhandahalla var hemsida och andra IT-losningar, erbjuda
och leverera varor, tillhandahalla sakra betalsatt och for att marknadsféra vara tjanster och varor. For att dessa
leverantdrer ska kunna utfora sitt arbete kan vi behéva dela personuppgifter med dem.

Vi kan aven lamna nédvandig information till myndigheter, for att tillvarata rattsliga intressen och forpliktelser eller om
du har godként det.

Var hemsida kan innehalla lankar till andra hemsidor. Om du klickar pa en sadan lank och lamnar var hemsida ar det
inte langre vi som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter, utan den part vars webbplats du besoker. Vi
uppmanar dig darfor att Iasa integritetspolicyn pa den nya webbplatsen for att forsta hur dina personuppgifter



behandlas dar.

-Hur skyddar vi dina personuppgifter?
Vi har implementerat flera tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran
obehorig atkomst, otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada, till exempel vid en olyckshéndelse.

-Overfors dina personuppgifter utanfér EU/EES?

Vi anvander delvis externa leverantérer som har sin verksamhet i utlandet, till exempel for datalagring, support och
drifttjanster. | praktiken innebar det att dina personuppgifter kan komma att éverforas till [Ander utanfor det europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). Overforing av personuppgifter till lander utanfér EES forutsatter att vi har tagit
nodvandiga legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstalla att personuppgifterna skyddas
pa ett tillfredstallande satt.

Anvandning av kunduppgifter fér marknadsféring
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« Cookies

-Vad &r och hur anvéands cookies?

Cookies ar textfiler som lagras i din webblasare nar du besoker olika webbplatser. Cookies lagrar information om din
enhet och om din anvandning av en specifik webbplats. Nar du beséker samma hemsida igen skickar den tillbaka en
kopia av filerna. Tack vare cookies kan webbplatser komma ihdg sprakval och inloggningslage eller anpassas efter
vad du har gjort tidigare, exempelvis kan cookies "komma ihag” varor du tittat pa tidigare i var webshop eller lagt i din
varukorg. Den information som samlas in med hjalp av cookies kan innehélla personuppgifter i form av IP-adress,
enhetsinformation med mera.

De personuppgifter som samlas in med hjalp av cookies anvands for féljande andamal:

+ Ge atkomst till hemsidan

« Uppratthalla sakerheten pa hemsidan

« Erbjuda avsedd funktionalitet pa hemsidan
* Analysera anvandningen av hemsidan

- Marknadsféra véara varor och tjanster

De cookies som &r nodvandiga for att ge dig saker atkomst till var hemsida installeras automatiskt p& din enhet,
baserat pa vart berattigade intresse att tillhandahalla en saker hemsida for att erbjuda vara varor och tjanster. Ovriga
cookies, bland annat sddana som anvands for marknadsféring och analys, lagras bara efter att du godkéant det via
cookiebannern pa var hemsida.



Cookies lagras pa din enhet tills deras utgdngsdatum gatt ut.

Uppdatera installningar fér cookies har

-Dina rattigheter
Né&r vi behandlar dina personuppgifter har du alltid féljande rattigheter:

- Ratt till tillgang (registerutdrag)

+ Rétt till rattelse

+ Ratt till radering

+ Ratt till begransad behandling

+ Ratt till dataportabilitet

+ Rétt till invandning

+ Rétt till information om datainsamling

Det kan finnas ytterligare krav eller bestammelser som utokar dina rattigheter. Det finns ocksa krav och bestammelser
som begransar dina rattigheter. Bland annat kan det finnas skyldigheter enligt lag som hindrar oss fran att lamna ut
eller flytta delar av dina uppgifter, eller fran att sparra eller radera dina uppgifter.

For att utbva nagon av dina rattigheter ber vi dig kontakta oss via kontaktinformationen under rubriken "Kontakt och
kommunikation”.

» Kontaktuppgifter

-Vem kan du kontakta vid fragor kring behandlingen av dina personuppgifter?
Vid fragor kring eller synpunkter p& var behandling av dina personuppgifter kan du alltid kontakta vart service-team
genom att skicka ett mail till security@dinordics.se

Om du anser att dina personuppgifter har behandlats felaktigt av oss har du aven ratt att kontakta och framstalla
klagomal till integritetsskyddsmyndigheten, som &r ansvarig tillsynsmyndighet i Sverige.

-Foretagsinformation

Bythjul Norden AB
Organisationsnummer 556675-3975
Drottninggatan 97

113 60 Stockholm

Denna integritetspolicy uppdaterades senast den 2 februari 2023

Bythjul i Norden AB Telefon Organisationsnummer Bankgiro
Drottninggatan 97 0771-32 32 32 556675-3975 656-7%09
113 60 Stockholm VAT
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