
Allmänna villkor - Köpvillkor

• Kontaktinformation till Bythjul.com

Bythjul Norden AB

Postadress: Drottninggatan 99

Besöksadress: Drottninggatan 97

113 60 Stockholm

Organisationsnummer: 556675-3975

 

Kontakta oss via vårt Kontaktformulär 

 
Allmänt 
 
Dessa villkor gäller mellan Bythjul och dig som kund när du lägger en beställning och köper varor hos oss. Villkoren avser såväl fysisk person (nedan privatperson) som juridisk person (nedan 
företag), om inte annat särskilt anges i villkoren. 
 

Försäljning till minderåriga
 

För att beställa ska du ha fyllt 18 år. Vi förbehåller oss rätten att avvisa eller avboka din beställning om du har uppgett oriktiga uppgifter.

Beställningar
 

Alla beställningar omhändertas inom 24 timmar (normal arbetsvecka). Via din inloggning kan du själv övervaka din beställning.

Kampanjkoder

Endast en kampanjkod kan användas per köptillfälle.

Miljöavgift

Visste du att du kan lämna in dina gamla slitna däck på valfri verkstad! Detta betalas via den miljöavgift du betalar när du köper däck av oss. (25kr/däck) Däcken kommer då att återvinnas på ett 
miljömässigt vis. Var noga med att spara kvittot som du får av oss för att intyga att du betalat miljöavgiften för dina däck. Bythjul är medlem i Svensk Däckåtervinning AB (SDAB). Genom vår 
medlemsavgift och vårt engagemang i SDAB är vi med och finansierar däckens kretslopp.  

 

• Vad ingår ?

När du beställer produkter från Bythjul.com ingår i vissa fall tillbehör och tjänster i priset. Dessa listas nedan:

Däck och aluminiumfälg (komplett hjul)
Vi monterar och balanserar hjulen för endast 99 kronor styck.

Däck och plåtfälg (komplett hjul)
Vi monterar och balanserar hjulen för endast 99 kronor styck. OBS! Bult ingår inte, dock passar i de flesta fall bilens originalbult.

 

• TPMS 

(Obs! Ingår ej, köps separat) 

Om din bil har sensorer i hjulen så måste även dina vinterhjul ha det för att TPMS ska fungera (valfritt för bilägaren). För att veta vilket system din bil har hänvisar vi till de instruktionshandlingarna 
som medföljer bilen. Viktigt är att du kontrollerar att de alternativ av TPMS som kommer upp som förslag på hemsidan stämmer med din bil (i vissa fall har det funnits två olika system så var noga 
med att kolla upp vilket som är aktuellt för just din bil). Du kan också kontakta din märkeshandlare eller biltillverkaren. I de allra flesta fall kan vi sälja, programmera och montera dina hjul/däck med 
TPMS. I undantagsfall kan en eventuellt enklare efterprogrammering behöva göras av t ex märkesverkstad eller gummiverkstad lokalt. I dessa undantagsfall så kan vi inte täcka några ytterligare 
kostnader som möjligen uppstår. 

• Garanti

Alla varor på Bythjul.com har 1 års garanti (avser fabrikationsfel). Skador på fälgar som orsakats av stenskott samt skador som orsakats av verktyg i samband med montering, demontering och 
balansering ersätts ej.

Då det finns en viss variation av besiktningskrav beroende på årsmodell och hur bilen är registrerad bör du kontrollera så att belastningsindex och hastighetsindex på däcket är tillräckligt för din bil.

 

• Passnings garanti

Gäller när du beställer hjul eller fälgar och angett registreringsnummer. När du söker genom att ange ditt registreringsnummer garanterar vi att kompletta hjul, däck och fälg passar din bil. 

Om vi mot förmodan skulle ha fel uppgifter i vår databas tar vi kostnadsfritt tillbaka de felaktiga produkterna.

Det är ditt ansvar som kund att testa att hjulen passar på bilen innan montering/användning. Likaså vid köp av lösa däck eller fälg måste du säkerställa att den produkt som ska monteras med 
däcket/fälgen har samma diameter.

Provmontera först: Testa hjulet på bilens framaxel innan du packar upp resten.
Lämna ouppackat: Behåll övriga produkter i originalförpackning tills du är säker.
Garantin gäller i 60 dagar och endast för provmonterade produkter.

 Viktiga kontroller

 Se till att däck och fälgar har rätt:

Belastningsindex och hastighetsindex (se Transportstyrelsen vid osäkerhet).
Diameter: Lösa däck och fälgar måste ha samma mått.
Exempel: Ett däck med dimension 205/55-16 kräver en fälg med 16 tum i diameter.

https://bythjul.elevio.help/sv/


Köpvillkor - Betalning

• Privatpersoner

Qliro faktura
Fakturan ska betalas inom 14 dagar från fakturadatum. Fakturan skickas via e-post till den mejladress du anger vid köpet.
Vid fakturaköp förbehåller vi oss rätten att göra en kreditupplysning genom Qliro AB. Insamling och behandling av dina personuppgifter samt kreditupplysning är nödvändig för att vi ska kunna 
behandla ditt önskemål om 14 dagars kredit. För mer information om Qliros villkor klicka här.
Se också Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation.

Qliro konto & delbetalning
När du väljer delbetalning får du genast besked om din ansökan har beviljats och vi kan hantera ditt köp omgående. Skulle din ansökan inte bli beviljad kan du gå tillbaka och välja ett alternativt 
betalningssätt.
Du kan ha ett eller flera pågående delbetalningsköp och Qliro sammanställer dem på en månadsfaktura som skickas till dig via e-post i mitten av varje månad. Du kan när som helst under 
delbetalningstiden betala hela din kvarvarande skuld.
Qliros fullständiga villkor för konto och delbetalning hittar du här.
Se också Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation.

Kortbetalning
Kortbetalningar sker i system som uppfyller krav enligt säkerhetsstandarden PCI-DSS. För information om din betalning kontakta Qliro via kontaktuppgifterna på https://www.qliro.com/
Du kan välja att betala hela ordervärdet med betal- eller kreditkort. Beloppet reserveras när ordern blivit registrerad. Vi accepterar för närvarande VISA och Mastercard. Det tillkommer inte någon 
kortavgift. Kreditkortsbetalning hanteras av vår betalningspartner Qliro för att garantera snabb och säker betalning. För ökad säkerhet använder vi 3D-Secure som är en global säkerhetsstandard 
framtagen av VISA och Mastercard för betalningar över Internet.

Direktbetalning med Trustly
Handla och betala direkt från ditt bankkonto. Banker som Trustly stödjer: SEB, Swedbank, Handelsbanken, Nordea, Länsförsäkringar, Danske Bank, Skandia, ICA Banken och Forex Bank.

Swish
Swish erbjuds via Qliro. Beloppet reserveras när ordern blivit registrerad.

För ytteligare information om Qliros dataskyddsinformation, klicka här.

• Företag

Vi erbjuder dig som företag att handla via faktura, direktbetalning eller kortbetalning. Detta sker genom vår betalpartner Svea. Mer information om de olika betalningsalternativen finns under 
respektive rubrik nedan. För att läsa om Sveas Allmänna Villkor för betallösningen, tryck här.

Faktura - Betala inom 30 dagar

Betala mot faktura med förfallotid på 30 dagar. Fakturan skickas separat i samband med att beställda varor levereras från vårt lager. Faktureringsavgift kan tillkomma. Vi har stöd för att lägga till 
Peppol-ID, varierade mailadresser (för intern fakturering) samt möjligheten att lägga till en referens så som Fakturamottagare, inköpsnummer, kontaktperson, kostnadsställe, med mera upp till 32 
tecken.

Läs mer om Sveas fakturavillkor här.

Kort

Betala direkt utan extra kostnad. Du har möjlighet att ange en Köpreferens på upp till 32 tecken.

Bankbetalning via Trustly

Betala direkt från ditt bankkonto. Läs mer om Trustly här.

• 

 

Köpvillkor - Leveranser

• Fraktbolag

Våra produkter levereras i förstahand med DSV men vissa sändingar kan komma att skickas med DHL. Beroende på var du bor i landet använder vi oss av det fraktbolag som levererar snabbast. 

I enstaka fall kan det hända att vi behöver skicka tillbehör såsom bultar och navringar separat.

• Leveransadress

Varorna levereras till den adress du angett i beställningsunderlaget; hem till dörren, till din gummiverkstad eller annan valfri adress. Det är inte möjligt att ändra leveransadress efter att ordern har 
skickats. Leverans kan inte ske till boxadresser. Avisering sker endast till svenska mobilnummer.

Leverans till folkbokförd adress
Bythjul.com kommer att mejla dig på den e-postadress du angett i beställningsunderlaget när varorna skickas från lagret. 
Innan leverans kommer DSV skicka ett sms med en förfrågan om leveransdag och tid för leverans, besvara detta sms enligt de instruktioner som anges. Ni kan max få tre st olika leveranstider. 
SMS:et skickas till mobilnumret som avgivits vid beställningen.

Leverans till Bythjuls verkstadspartners
Varorna skickas till den verkstad du valt vid beställningen. Åk bara dit på din bokade tid, bokar du ingen tid så kommer verkstaden att kontakta dig för tidsbokning. OBS! Verkstadskostnaden 
tillkommer och betalas på plats efter utfört arbete om det inte är en certifierad verkstad, där man bokar tid på vår webbplats och kostnaden kommer på samma faktura som däcken. 

Kan jag använda verkstaden som ett utlämningsställe? 
Under högsäsong har verkstäderna generellt väldigt mycket att göra och vi ber er därför att kontakta verkstaden i förväg om ni tänkt använda det som utlämningsställe. Vissa verkstäder tar ut en 
kostnad för detta och därför viktigt att ni hör er för vad priset för detta är, innan ni använder det som utlämningsställe.

Leverans till valfri adress
Du kan välja att få dina produkter skickade till en annan adress än där du är folkbokförd, tex. sommarstugan, jobbet eller en av dig vald verkstad.
OBS. Vid faktura eller delbetalning kan endast leverans ske till folkbokföringsadress eller någon av Bythjul.coms verkstadspartners.

Annullering/ångra köp: Vänligen kontakta kundservice snarast för att vi ska ha en möjlighet att avbryta leveransen. Det finns inga garantier att vi hinner stoppa en order som är lagd när trycket på 
lagret är högt.

https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/terms_invoice.pdf
https://mcusercontent.com/49509dcc2ef5f1d2f63b05f4e/files/9a65f71b-be52-2210-2197-d2b2e6529791/secci.01.pdf
https://assets.qliro.com/terms/se/sv/terms/1/terms_account.pdf
https://mcusercontent.com/49509dcc2ef5f1d2f63b05f4e/files/9a65f71b-be52-2210-2197-d2b2e6529791/secci.01.pdf
https://www.qliro.com/sv-se/
https://www.qliro.com/sv-se/integritetspolicy
https://cdn.svea.com/webpay/sv-SE/SE_Checkout_villkor.pdf
https://cdn.svea.com/webpay/sv-SE/WP_Fakturavillkor.pdf
https://www.trustly.com/sv-SE/what-is-trustly
https://bythjul.elevio.help/sv/


• Leveranstid

Leveranstiden hittar du på respektive produkt. Vissa orter har inte utkörning varje dag, det kan medföra att leveranstiden ökar någon dag. Under högsäsong (mars, april, maj, oktober & november) 
kan leveranstiden bli några dagar längre. Om varan/varorna du beställt mot förmodan inte skulle finnas kontaktar vi dig så fort vi kan, detta gäller även om Bythjul inte kan leverera inom avtalat tid.  
Om vi inte kan leverera till avtalad tid vill du bli informerad med anledning till förseningen och ny leveranstidpunkt. Du kan då ha rätt att häva köpet utan extra kostnad om leveranstiden har varigt av 
väsentlig betydelse. 

Den utskrivna leveranstiden avser endast helgfria vardagar. 

Orter med postnummer som börjar på 8 eller 9 tillkommer 1-2 arbetsdagar.

• Äganderättförbehåll

Alla varor förblir Bythjul Sweden AB egendom till dess att full betalning erlagts.

• Transportskadat gods

Bythjul.com tar allt ekonomiskt ansvar om varan kommer bort eller skadas under leveransen. Det är viktigt att du gör en korrekt anmälan av eventuella skador. Ser du att kartongen eller varan är 
skadad vid leveranstillfället ska du anmäla det direkt till ansvarig transportör vid mottagande av vara. Upptäcker du skadan när du packar upp din vara måste du anmäla det till oss via 
kontaktformuläret eller telefon, felet ska anmälas snarast eller så snart felet borde ha upptäckts.

• Outlöst gods

Däckordrar debiteras enligt returkostnaden per däck/fälg/komplett hjul är 250 kr/kolli. Minimidebitering är 600 kr.  För retur på kompletta hjul så tas en kostnad ut för avmontering mm på 250 kr /hjul. 
Denna kostnad inkluderas inte i minimidebiteringen för returfraktskostanden. 

• Övrigt

Force majeure 
I händelse av krig, naturkatastrof, stridsåtgärder på arbetsmarknaden, myndighets beslut, uteblivna leveranser från underleverantörer, fördyrande omständigheter, samt därmed jämförbar händelse 
utanför vår kontroll vilken ej skäligen kunnat förutses, och påverkar ingångna avtal samt utfästelser från Bythjuls sida, som gör att Bythjul.com ej kan hålla nämnda avtal/utfästelse, skall utgöra grund 
till att Bythjul befrias från sina förpliktelser att fullgöra nämnda avtal.

Sekretess och säkerhet
När du handlar hos Bythjul.com lämnar du personuppgifter, leveransuppgifter samt eventuellt andra uppgifter. Dina uppgifter behövs och används för att vi ska kunna ta emot och behandla din order. 
Lösenord samt betalkortsuppgifter lagras alltid i oläsbar form. Vi kommer i förstahand att kommunicera med hjälp av e-post. På e-postadressen ni registrerar eller har registrerat kommer 
automatiserad information om beställning, registrering samt eventuella förmånserbjudanden att skickas. För att läsa mer om vår integritetspolicy, klicka här.

 

Köpvillkor - Returer & reklamationer

• HUR GÖR DU FÖR ATT RETURNERA DINA VAROR?

 

För att returen skall bli så smidig som möjligt och att vi skall kunna återbetala ditt köp så snabbt som möjligt är det bra om du följer instruktionerna nedan. 
Din retur bör du utföra snarast möjligt och senast 14 dagar efter att du anmält att du vill returnera varorna. 

1. Börja med att se till att dina varor är emballerade som dom var när du fick dom till dig, då du ansvarar för transporten tillbaka till oss.

2. Fäst en fraktetikett på varje enskilt däck/ hjul (över den gamla om den sitter kvar). Var noggrann med att fästa etiketterna ordentligt och se till att streckkoden är läsbar. Notera kundnumret 
som står på fraktsedeln.

3. För att boka retur ring 08-609 52 60, ange kundnummer på fraktsedeln samt att godset inte är stapelbart.

Bor du i Osby, Växjö, Karlskrona eller Kalmar vänligen se nedan:

Osby 0479-174 33 (Postnummer 28xxx - 29xxx)
Växjö 0470-72 63 22 (Postnummer 34xxx - 36xxx)
Karlskrona 0479-174 33 (Postnummer 37xxx)
Kalmar 0470-72 63 22 (Postnummer 38xxx - 39xxx)

4. Vid hämtning skall chauffören lämna en underskrift på sändningslistan som är ditt kvitto på att DSV tagit över ansvaret för samtliga kollin. Spara kvittot då det är viktigt i fall varorna 
kommer bort.

5. När varorna inkommit till vårt lager vilket tar mellan 1-4 dagar beroende på var du bor i Sverige så kontrollerar vi däcken inom 24 timmar och om de är i nyskick så krediteras ditt köp 
omgående med avdrag för returfrakten.

6. Det tar sedan 1-3 bankdagar innan du får dina pengar.

OBS! Om din retur handlar om fel på varan eller transportskada skall du haft kontakt med kundservice innan för att säkerställa en korrekt och smidig hantering. Felet ska anmälas snarast eller så 
snart felet borde ha upptäckts.
 

• REKLAMATION
Vid misstänkt reklamation ska Bythjul alltid kontaktas via e-post, brev, kontaktformuläret eller telefon. 
 
Reklamationer som görs inom två månader från det att felet upptäcktes anses alltid ha lämnats i rätt tid. Privatpersoner har rätt att reklamera fel inom tre år från mottagandet av varan. 
Reklamationsblanketter och eventuella returfraktsedlar kommer att skickas ut. Vid godkänd reklamation ersätts kund med likvärdig produkt samt för eventuella utlägg som tex. returfrakt. 
 
Bythjul måste alltid konstatera tillverknings eller materialfel innan vi skickar ut en ny produkt. Bythjul ersätter inte kringkostnader som t.ex. hyrbil etc. Vid ej godkänd reklamation debiteras kunden 
fraktkostnaderna. Det är viktigt att däck och fälgar som skickas tillbaka paketeras väl eftersom det är du som kund som står ansvarig för skador vid returfrakt. Vid en eventuell tvist kommer vi att följa 
Allmänna Reklamationsnämdens rekommendationer.

https://www.bythjul.com/kopvillkor/privacy-policy
https://www.bythjul.com/kopvillkor/privacy-policy


• OBALANS I HJULEN
Vid obalans i hjulen så godtar vi inte det som en reklamation. Du måste kontakta vår kundservice om du har detta problem, för att varsko dem om det.
Upplever du obalans så hänvisar vi dig därför till någon av våra monteringspartners eller till din lokala däckverkstad. 

Du får själv lägga ut pengarna, även om det är vår monteringspartner, och vi ersätter dig i efterhand efter att vi fått in kvittot. Vi ersätter upp till 800kr totalt. Detta gäller endast om du har köpt 
kompletta hjul (däck + fälg) från oss.

Läs mer under vanliga frågor "Obalans" för att få utförligare information.  
 

• ÄGANDERÄTTFÖRBEHÅLL
Alla varor förblir Bythjul Norden AB:s egendom till dess att full betalning erlagts.

• ÅNGERRÄTT & AVBESTÄLLNING
Du som privatperson har enligt Lag om distansavtal och avtal utanför affärslokaler (”Distansavtalslagen”) 14 dagars ångerrätt på alla varor. Om du vill ångra ett köp ska du, innan ångerfristen löpt ut, 
skicka ett klart och tydligt meddelande till oss med information om ditt namn, adress och annan relevant information, t.ex. ordernummer, fakturanummer och namn på varan. 
Det kan enkelt göras genom att använda vår standardiserade ångerblankett som finns tillgänglig - här. Som kund har du dock alltid möjlighet att ångra dig på annat sätt än genom att använda vår 
ångerblankett. 
 
Ångerrätten börjar gälla när du tar emot din vara. Det är inte ett krav att ange orsak om du skulle ångra dig, men det är uppskattat eftersom vi på så sätt kan ta del av orsak och förhoppningsvis 
förbättra vår verksamhet. Skulle ni vilja avbeställa eller returnera en vara når ni vår kundservice via kontaktformuläret. Det går även att nå oss via brev till vår kontorsadress i Stockholm. Adressen 
hittar ni under fliken ”om oss”.

Som kund samtycker du till att monteringstjänster (Montering & Balansering) påbörjas innan ångerfristen har löpt ut. Vid retur får du återbetalning på monteringstjänster.

Vid returfrakt gällande avbeställningar eller nyttjande av ångerrätt är det kundens ansvar att returnera varorna till vårt lager. Vi rekommenderar att utnyttja våra returfraktsedlar som vi med fördel kan 
skicka ut och som är mer tillförlitligt då ni även får ett spårningsnummer samt att fraktbolaget redan hanterar våra produkter dagligen. Om ni inte vill använda ovan alternativ så kan man använda 
standardblankett för utövande av ångerrätt från Konsumentverket.

 
Konsumenten ska skicka sitt meddelande inom 14 dagar efter att ha mottagit varan/varorna. Om du som kund önskar full återbetalning av en vara då du ångrar ditt köp får du inte hantera varan i 
någon större utsträckning eller hantera produkterna oaktsamt. Du bör därav undvika att montera däcken på fälg eller om du köpt hjul ta dessa i bruk på din bil. Skulle du hantera varan så har vi rätten 
till värdeminskningsavdrag som motsvarar vad varan minskat i värde på grund av sådan användning. På det belopp som vi skall återbetala har vi rätt att dra av en summa motsvarande varans 
värdeminskning jämfört med varans ursprungliga värde.
 
Vid retur rekommenderar vi er att använda originalemballage för att inte riskera att produkterna skadas, då det är kunden som ansvarar för varorna till dess att de mottagits av Bythjul.com. Om inte 
originalemballage används är det viktigt att det emballage som används skyddar varorna så de inte kommer till skada under transport. Om kunden däremot icke följt Bythjuls rekommendationer 
gällande emballage eller på något sätt skadat någon av produkterna vid montering eller hantering kommer Bythjul inte att bevilja ersättning för den aktuella produkten.
 
Vid utövande av ångerrätten är du som kund skyldig att på egen bekostnad återsända varan samt stå för risken för varorna under transporten. Det är därför viktigt att däck och fälgar som skickas 
tillbaka paketeras väl.
 
Fraktkostnader som debiteras kund vid retur:

Returkostnaden per däck/fälg/komplett hjul är 250 kr/kolli. Minimidebitering är 600 kr.  
För retur på kompletta hjul så tas en kostnad ut för avmontering på 250 kr /hjul. Denna kostnad inkluderas inte i minimidebiteringen för returfraktskostnaden.

• 
ÅTERBETALNING
Återbetalning vid retur sker utan onödigt dröjsmål och senast inom 14 dagar från mottagande av kundens meddelande om utnyttjande av ångerrätten, dock inte förrän vi mottagit returvaran och 
konstaterat att den är oanvänd, eller kunden visat att varan sänts tillbaka (t. ex. genom ett inlämningskvitto). Återbetalning ska ske med samma betalningssätt som vid köpet. 
 
Återbetalning vid reklamation sker utan onödigt dröjsmål och senast inom 14 dagar från mottagande av kundens meddelande om utnyttjande av ångerrätten. Återbetalning ska ske med samma 
betalningssätt som vid köpet. 
 

• Tillämplig lag och tvist

Tvister ska i första hand lösas i samförstånd efter diskussion med Bythjuls kundservice. Vid en eventuell tvist följer Bythjul beslut från Allmänna reklamationsnämnden (ARN).

E-post: arn@arn.se
Webadress ARN: https://www.arn.se/
Postadress ARN: Box 174, 101 23 Stockholm
 
Vid tvist om tolkningen utav dessa villkor ska den tolkas enligt svensk lag och avgöras av Allmänna Reklamationsnämnden eller i sista hand utav allmän domstol. 

Det går även att lämna klagomål online via EU-kommissionens egna plattform för medling i tvister. Klagomål som kommit in via EU-kommissionens egna plattform vidarebefodras till ansvarigt 
tvistlösningsorgan i Sverige. 
Webadress EU ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

Integritetspolicy

• Vilken information hittar du här? 
I det här dokumentet hittar du information om hur och varför Bythjul samlar in och använder dina personuppgifter när 
du besöker vår hemsida och beställer varor från oss, kontaktar oss eller prenumererar på vårt nyhetsbrev. Här 
beskrivs också vilka personuppgifter som vi hanterar och de rättsliga grunder som motiverar vår användning av dina 
personuppgifter. Dessutom listas de utomstående som kan ta del av dina personuppgifter, vilka rättigheter du har 
gentemot oss och hur du kan utöva dina rättigheter. 
 
Om du har frågor eller synpunkter på innehållet i den här policyn är du välkommen att kontakta oss. Våra 
kontaktuppgifter hittar du under rubriken Kontakt & kommunikation längre ned i dokumentet.
 

• Dina personuppgifter

• Vilka personuppgifter hanterar Bythjul? 
Vilka personuppgifter som samlas in och används av oss varierar från fall till fall beroende på hur du använder våra 
tjänster och vilken information som du väljer att dela med oss. Vi kan samla in och använda följande personuppgifter 
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om dig som besöker vår hemsida, köper varor av oss eller registreras som en företrädare för ett bolag som är kund 
hos oss
 

Ditt fordons registreringsnummer
Dina kontakt- och leveransuppgifter
Ditt personnummer 
Din historiska orderinformation
Din enhetsdata
Information om hur du använder vår hemsida
Dina eventuella kundomdömen
Begränsade betaluppgifter rörande din order  
Övriga personuppgifter som du delar med oss 

 
När du besöker och använder vår hemsida kan även vissa av ovan personuppgifter samlas in automatiskt från din 
mobila enhet eller dator genom användning av så kallade cookies. Du kan läsa mer om cookies och hur vi använder 
dem under avsnittet ”Vad är och hur används cookies?” längre ner i dokumentet.
 

• Hur och varför behandlar vi dina personuppgifter? 
För att vi ska kunna erbjuda våra varor och tjänster samt bedriva vår verksamhet på ett effektivt sätt behöver vi 
behandla dina personuppgifter för följande ändamål: 

Erbjuda dig passande reservdelar och tillbehör 
Hantera din order och leverera köpta varor
Erbjuda monteringstjänster och andra servicetjänster relaterade till din bil 
Hantera eventuella klagomål och returer 
Erbjuda dig kundservice 
Erbjuda och administrera ”Mina Sidor” 
Ge dig tillgång till vår hemsida 
Utveckla vår hemsida 
Inhämta kundomdömen 
Marknadsföra våra varor och tjänster 
Utvärdera effektiviteten av våra annonser och marknadsföringsåtgärder 
Skicka nyhetsbrev
Möjliggöra korrekt fakturering och bokföring

 
Utöver ovan nämnda syften kan dina personuppgifter behandlas för att leva upp till lagkrav eller för att skydda våra 
rättigheter och för att förhindra bedrägerier eller annan oredlig aktivitet som kan skada oss eller andra kunder. 
 

• Hur länge sparas dina personuppgifter? 
Dina uppgifter sparas i högst 3 år. Hur lång tid vi sparar dina personuppgifter kan alltså variera. Som huvudregel lagrar 
vi bara personuppgifter rörande våra aktiva kunder eller när det finns lagkrav eller andra tvingande skäl för lagring. 
Som aktiv kund räknas du som gjort ett köp hos oss, varit i kontakt med vår kundservice eller loggat in på ditt 
medlemskonto under de senaste tre åren. Personuppgifter som samlas in med hjälp av cookies behandlas tills deras 
utgångsdatum gått ut. Enligt lag måste vi dessutom spara vissa personuppgifter, såsom bokföringsuppgifter, även 
efter att du inte längre är en aktiv kund.
 

• Vilka kan ta del av dina personuppgifter? 
Dina personuppgifter kan komma att överföras till eller delas med utvalda externa leverantörer som levererar olika 
typer av tjänster till oss eller som vi samarbetar med. Vi använder dessa externa leverantörer för att exempelvis 
tillhandahålla monterings- och servicetjänster, utveckla och tillhandahålla vår hemsida och andra IT-lösningar, erbjuda 
och leverera varor, tillhandahålla säkra betalsätt och för att marknadsföra våra tjänster och varor. För att dessa 
leverantörer ska kunna utföra sitt arbete kan vi behöva dela personuppgifter med dem. 
 
Vi kan även lämna nödvändig information till myndigheter, för att tillvarata rättsliga intressen och förpliktelser eller om 
du har godkänt det.
 
Vår hemsida kan innehålla länkar till andra hemsidor. Om du klickar på en sådan länk och lämnar vår hemsida är det 
inte längre vi som ansvarar för behandlingen av dina personuppgifter, utan den part vars webbplats du besöker. Vi 
uppmanar dig därför att läsa integritetspolicyn på den nya webbplatsen för att förstå hur dina personuppgifter 



behandlas där.
 

• Hur skyddar vi dina personuppgifter?
Vi har implementerat flera tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för att skydda dina personuppgifter från 
obehörig åtkomst, otillåten behandling och mot förlust, förstöring eller skada, till exempel vid en olyckshändelse. 
 

• Överförs dina personuppgifter utanför EU/EES?
Vi använder delvis externa leverantörer som har sin verksamhet i utlandet, till exempel för datalagring, support och 
drifttjänster. I praktiken innebär det att dina personuppgifter kan komma att överföras till länder utanför det europeiska 
ekonomiska samarbetsområdet (EES). Överföring av personuppgifter till länder utanför EES förutsätter att vi har tagit 
nödvändiga legala, tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för att säkerställa att personuppgifterna skyddas 
på ett tillfredställande sätt.

Användning av kunduppgifter för marknadsföring

Genom att registrera sig som kund eller skriva upp sig för nyhetsbrev godkänner kunden Bythjuls användarvillkor och 
samtycker därmed till att ta emot marknadsföring och information via e-post, SMS och telefonsamtal – från 
Bythjul.com och/eller partners samt systerbolagen Skruvat och Däckskiftarna.
Bythjul kommer att använda de uppgifter som kunden lämnat i marknadsföringssyfte, dels av Bythjul.com och Bythjuls 
partners samt systerbolag, för att informera kunden om sådana nyheter och kampanjer som Bythjul tror kan vara av 
intresse. Därmed kan kundens uppgifter även behandlas av Bythjuls partners och systerbolag.
Bythjul samarbetar med noggrant utvalda partners, exempelvis: Criteo, en retargeting-plattform som gör att du som 
kund får annonser från Bythjul om du har besökt Bythjul.com. Bythjul kan byta samarbetspartner från tid till annan utan 
att behöva meddela kunden.
 Kunden kan när som helst avanmäla sig från nyhetsutskick från Bythjul genom att följa en länk som medföljer 
nyhetsutskicken. På samma sätt som för Bythjul.com:s nyhetsbrev har kunden rätt att tacka nej till utskick från Bythjuls 
partners eller systerbolag, vilket kan göras genom att skicka ett e-postmeddelande eller ringa till den aktuella partnern 
eller något av systerbolagen som kunden mottagit nyhetsutskicket från.

• AI Policy

Bythjul har implementerat en dataskyddspolicy för AI för att skydda användardata i enlighet med GDPR. För att 
anpassa och förbättra våra tjänster samlar vi in konversationsloggar och e-postadresser från användarinteraktioner. Vi 
samlar endast in personuppgifter som anses känsliga med användarens uttryckliga samtycke.
För att skydda dessa uppgifter tillämpar vi strikta säkerhetsåtgärder, samtidigt som datan hålls isolerad i en säker 
miljö. Genom interaktion med vår AI-chatbot ger användarna sitt samtycke till vår dataskyddspolicy. Det står 
användarna fritt att välja bort delning av viss information, såsom e-postadresser, för att bibehålla sin anonymitet.
Användare har enligt GDPR rätt att begära åtkomst till, rättelse av, eller radering av sina personuppgifter. Ett 
dataskyddsombud är utsett för att säkerställa efterlevnaden av GDPR och fungerar som kontaktpunkt för alla 
dataskyddsrelaterade frågor.
Vi förbehåller oss rätten att vid behov uppdatera denna policy. För frågor gällande vår AI-policy, vänligen kontakta vårt 
dataskyddsombud via e-post: security@dinordics.se. Vår policy demonstrerar vårt åtagande för dataskydd och 
transparens.

• Cookies

• Vad är och hur används cookies? 
Cookies är textfiler som lagras i din webbläsare när du besöker olika webbplatser. Cookies lagrar information om din 
enhet och om din användning av en specifik webbplats. När du besöker samma hemsida igen skickar den tillbaka en 
kopia av filerna. Tack vare cookies kan webbplatser komma ihåg språkval och inloggningsläge eller anpassas efter 
vad du har gjort tidigare, exempelvis kan cookies ”komma ihåg” varor du tittat på tidigare i vår webshop eller lagt i din 
varukorg. Den information som samlas in med hjälp av cookies kan innehålla personuppgifter i form av IP-adress, 
enhetsinformation med mera.
 
De personuppgifter som samlas in med hjälp av cookies används för följande ändamål:
 

Ge åtkomst till hemsidan
Upprätthålla säkerheten på hemsidan 
Erbjuda avsedd funktionalitet på hemsidan 
Analysera användningen av hemsidan
Marknadsföra våra varor och tjänster

 
De cookies som är nödvändiga för att ge dig säker åtkomst till vår hemsida installeras automatiskt på din enhet, 
baserat på vårt berättigade intresse att tillhandahålla en säker hemsida för att erbjuda våra varor och tjänster. Övriga 
cookies, bland annat sådana som används för marknadsföring och analys, lagras bara efter att du godkänt det via 
cookiebannern på vår hemsida. 



 
Cookies lagras på din enhet tills deras utgångsdatum gått ut. 
 Uppdatera inställningar för cookies här

• Dina rättigheter
När vi behandlar dina personuppgifter har du alltid följande rättigheter:

Rätt till tillgång (registerutdrag) 
Rätt till rättelse 
Rätt till radering 
Rätt till begränsad behandling 
Rätt till dataportabilitet 
Rätt till invändning 
Rätt till information om datainsamling 

 
Det kan finnas ytterligare krav eller bestämmelser som utökar dina rättigheter. Det finns också krav och bestämmelser 
som begränsar dina rättigheter. Bland annat kan det finnas skyldigheter enligt lag som hindrar oss från att lämna ut 
eller flytta delar av dina uppgifter, eller från att spärra eller radera dina uppgifter.
 
För att utöva någon av dina rättigheter ber vi dig kontakta oss via kontaktinformationen under rubriken ”Kontakt och 
kommunikation”.
 

• Kontaktuppgifter

• Vem kan du kontakta vid frågor kring behandlingen av dina personuppgifter?
Vid frågor kring eller synpunkter på vår behandling av dina personuppgifter kan du alltid kontakta vårt service-team 
genom att skicka ett mail till security@dinordics.se
 
Om du anser att dina personuppgifter har behandlats felaktigt av oss har du även rätt att kontakta och framställa 
klagomål till integritetsskyddsmyndigheten, som är ansvarig tillsynsmyndighet i Sverige.
 

• Företagsinformation
Bythjul Norden AB
Organisationsnummer 556675-3975
Drottninggatan 97
113 60 Stockholm
 
Denna integritetspolicy uppdaterades senast den 2 februari 2023
 

Bythjul i Norden AB
Drottninggatan 97 
113 60 Stockholm

Telefon
0771-32 32 32

Organisationsnummer
556675-3975
VAT

Bankgiro
656-7309
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